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Wymaganiem podstawowym, ktére umozliwia zalogowanie sie do systemu Graffiti@ jest
przegladarka internetowa. Po jej uruchomieniu nalezy wpisa¢ odpowiedni adres internetowy, pod
ktdrym znajduje sie sklep. W rezultacie na ekranie powinno pojawié sie okno powitalne sklepu

internetowego.
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llustracja 1. Ekran powitalny - Logowanie

Rozpoczecie pracy nalezy rozpoczac od wpisania swojej nazwy uzytkownika oraz hasta we

wskazanym miejscu na stronie. Jezeli proces uwierzytelnienia przebiegnie prawidtowo nastapi
zalogowanie do systemu Graffiti(a.
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Okno gtéwne systemu

Po zalogowaniu do systemu Graffiti[d uzytkownik otrzymuje zestaw mozliwych do wykonania
czynnosci. Sa one usystematyzowane w ramach Menu znajdujacego sie w lewym bocznym panelu
strony, a zaraz po logowaniu sa takze widoczne w czesci operacyjnej strony. Elementem statym dla
uktadu strony jest logotyp gérny, ktéry zawiera informacje o firmie, do ktérej sklep nalezy, logo
oraz mozliwosci przetaczania tryby wielojezykowego. Kolejnym elementem statym jest ramka
dolna okna, ktdéra zawiera informacje o aktualnie zalogowanym kliencie sklepu.

Podstawowe mozliwosci, ktore posiada uzytkownik Graffiti@ to:
Strona gtéwna - powrét z dowolnego poziomu strony sklepu do widoku przedstawionego na

[lustracji 2

Dokumenty - lista powiadomien od wtasciciela sklepu dla klienta (gdzie klientem jest zalogowany
uzytkownik)

Sktadanie zamoéwien - konstruowanie kolejnych pozycji zamodwienia z listy produktéw/towaréw
znajdujacych sie w magazynie

Koszyk - potwierdzenie zebranych pozycje zamowienia
Przeglad ofert - sprawdzenie aktualnych propozycji skierowanych do klienta

Faktury - dostep do wystawionych na klienta dokumentow sprzedazowych wraz z podgladem
aktualnego statusu ptatnosci

Przeglad zamoéwien - cata historia realizowanych ruchéw na zamdwieniach klienta

Oferty klienckie - konstruktor zapytan ofertowych od klienta do wtasciciela sklepu

Zamowienia dostawy - lista dyspozycji zakupowych ztozonych przez wtasciciela sklepu do klienta
Stany indeksdéw - aktualna dostepnos¢ stanow magazynowych produktow/towardéw

Zmiana hasta - zmiana zbyt tatwego, badz zagrozonego odkryciem hasta

Koniec pracy - bezpieczne zakonczenie pracy w systemie Graffiti@

Powyzsze opcje sa zawsze dostepne z poziomu bocznego panelu nawigacyjnego.
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llustracja 2. Menu gtowne - widok ogdlny
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Dokumenty sa to informacje wysytane przez wtasciciela sklepu do klientdw(llustracja 3). Maja
bardzo szerokie zastosowanie w komunikacji asynchronicznej z kontrahentem. Pozostawiona
informacja oczekuje w tym module na odczytanie przez zainteresowanego klienta. Moze ona
dotyczy¢ na przyktad prosby o dodatkowe potwierdzenie warunkow dostawy, dostanie waznych
dokumentdw do finalizacji transakcji, powiadomienia klienta o dostepnosci interesujacej go czesci,

etc.
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llustracja 3. Lista dokumentow
Dokument w systemie Graffiti[d jest reprezentowany przez nagtéwek po kliknieciu ktorego

zalogowany uzytkownik ma dostep do jego tresci lub/i moze zapisac jego tres¢ na wtasnym
komputerze (llustracja 4).
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llustracja 4. Tresc dokumentu po kliknieciu nagtowka
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Sktadanie zamodwienia

Sktadanie zamoéwienia sprowadza sie na poziomie systemu Graffitil@ na wskazaniu odpowiedniego
indeksu. Aby to uczyni¢ nalezy wyfiltrowac liste wszystkich dostepnych indeksow w systemie.
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llustracja 5. Sktadanie zamowienia - widok ogolny

Po zatadowaniu sie modutu sktadania zamodwien pojawiaja sie opcje filtrowania indeksow.
Zaczynajac od lewe;j:

Rodzaj | indeksow - rodzaj | indeksow stworzony w stownikach gospodarki magazynowe;j i
wskazany do konkretnych indeksdw w systemie Graffiti ERP
Magazyn - mozliwos¢ wskazania miejsca magazynowania, w ktorym dany indeks ma wystepowac

Nazwa - przeszukiwanie tekstowe nazw indeksow z listy (nieczuty na wielkosc liter, uwzgledniajacy
cze$é nazwy)

Maska - maska indekséw stworzona w stownikach gospodarki magazynowej i zastosowana do
tworzenia konkretnych indeksow w systemie Graffiti ERP

Kod indeksu - kolejny numer identyfikacyjny indeksow wprowadzonych do systemu Graffiti. ERP

Filtry nalezy podzieli¢ na dwie klasy. Pierwsza z nich stanowia okna wyboru, jak w przypadku
rodzaju indeksdw, magazynu i maski. Uzytkownik moze jedynie wskaza¢ wartos¢, ktora jest
okreslona na skonczonej liscie wariantow (Ilustracja é). Drugi typ filtra, to pole edytowalne - tak jak
w przypadku filtrow nazwy i kodu indeksu. Uzytkownik ma mozliwos$¢ wpisania dowolnego ciagu
znakéw w okreslone pole (Ilustracja 6).
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llustracja 8. Sktadanie zamdwien - rodzaje filtrow

Po uzupetnieniu lub wybraniu wartosci w odpowiednich filtrach nalezy wyszukac¢ indeksy
spetniajace zadane przez klienta kryteria. W tym celu nalezy kliknaé opcje Szukaj. W wyniku
dziatania trybu wyszukiwania otrzymana zostanie lista wynikdw potencjalnie spetniajacych
oczekiwania uzytkownika (llustracja 7). Aby utatwi¢ poruszanie sie uzytkownika po tej liscie

wystepuja opcje sortowania.
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llustracja 7. Sktadanie zamowiern - lista wynikow, sortowanie

Na pasku, w ktdrym znajduja sie nazwy prezentowanych kolumn rozrézni¢ mozna dwa typy wpisow.
Po najechaniu kursorem myszki na niektére pojawi sie opcja Sortuj rosngco/Sortuj malejaco.
Oznacza to, ze dana wartosc jest wartoscia aktywnie sortowana. Sa réwniez takie wartosci, po
ktérych posortowac listy nie mozna, nazywane wartoéciami pasywnymi (opisamil. Powyzej nazw
prezentowanych kolumn wystepuja dodatkowe opcje wyswietlania listy wynikow. Od lewej:

= wizzard konstrukgcji filtréw zaawansowanych dla danej listy

= klawisz przetadowania listy wynikdw

» klawisze nawigacji pomiedzy kolejnymi stronami listy (o jedna strone lub do poczatku/konca)
= mozliwos$c wskazania ilosci rekordow listy przypadajacych na strone

Ponizej prezentacji nazw kolumn wyswietlanych w ramach listy mozna zobaczyc¢ opcje
dodatkowego filtrowania listy wynikéw (Ilustracja 8).
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llustracja 8. Sktadanie zamowienia - filtry dodatkowe dla listy

Po kliknieciu opcji Filtry/Grupowanie/Export/Drukowanie ukazuje sie uzytkownikowi cata gama
mozliwosci dla zastosowania filtrow na wyswietlonej juz liscie wynikdw. Puste pola edytowalne pod
nazwami prezentowanych kolumn sa to filtry tekstowe do przeszukiwania wartosci danej kolumny.
Mozna takze zastosowa¢ funkcje agregujace dla komérki zaszyte w listach wyboru ponizej (funkcje
to: suma, policz ilos¢ wynikdw, podaj wartos¢ maksymalna, podaj wartosé minimalna, podaj
$rednia warto$¢ wyniku, sumuj wartosci dla takiej samej cechy wyniku).

Po odfiltrowaniu i posortowaniu listy indekséw klient powinien wskazac indeks, ktéry chciatby
nabyc¢. Podejmuje swoja decyzje na podstawie dostarczonych mu w liscie wynikéw informacji. A sa
to dane podstawowe indeksu z modutu Indeksy [Graffiti ERP], ceny indekséw pobierane z Cennika
[Graffiti ERP], rabatéw z Cennik > Polityka rabatowa [Graffiti ERP], stan magazynowy z Gospodarka
Magazynowa > Stany magazynowe [Graffiti ERP] oraz zdjecia indeksu. Wybdr konkretnego indeksu
nastepuje poprzez klikniecie ikony koszyka znajdujacej sie po lewej stronie zdjecia indeksu. System
Graffiti@ automatycznie przeniesie wskazany indeks do modutu Koszyk. Aby wskaza¢ kolejny
indeks do zamdwienia nalezy jeszcze raz wybraé z lewego panelu nawigacji opcje Sktadanie
zamowienia i wskazac¢ kolejna pozycje (ona réwniez dopisze sie do koszykal.
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Koszyk jest zebraniem zamawianych pozycji w ramach jednego nagtéwka zamoéwienia klienta. To
oznacza, ze kroki wymieniane w rozdziale 4 sa przygotowaniem pozycji koszyka. Koszyk posiada
informacje dodatkowe, ktdre nie wystepuja na pozycjach zamawianych (llustracja 9).
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Hlustracja 9. Przyktadowy koszyk

Nalezy wskazac¢ forme ptatnosci za zamdwione indeksy, oczekiwany termin realizacji oraz numer
zamoéwienia klienta (zewnetrzny, na przyktad numer zamdwienia w systemie klienta). Na pozycjach
pojawiaja sie nowe mozliwosci zwigzane z procesem zamawiania. Po pierwsze mozna na poziomie
koszyka modyfikowac ilos¢ zamawianego indeksu. Po drugie po kliknieciu w opcje Rodzaj rabatu
wyskoczy okienko z doktadna informacja o nadanych klientowi upustach. Po trzecie istnieje
mozliwos¢ wprowadzenia uwag do pozycji z danego zamdwienia. Po czwarte istnieje okno
zaznaczenia Usun stuzace do kasowania z koszyka niepozadanych pozycji oraz opcja kopiuj pozycje
koszyka (pierwsza kolumna) do tatwej edycji koszyka.

Ponadto u dotu listy wynikow istnieja klawisze funkcyjne:

Uaktualnij zawarto$¢ - dziata w kombinacji z wprowadzonymi w okna edytowalne lub w pole
zaznaczen wartosciami, np. po wprowadzeniu okreslonej ilosci i kliknieciu tego klawisza otrzymana
zostanie nowa wartos¢ ogolna zamdéwienia; po zaznaczeniu Usun i kliknieciu tego klawisza
skasowana zostanie wybrana pozycja zamoéwienia, a jego warto$¢ ogdlna zostanie przeliczona,

Utworz szablon - generuje szkielet standardowego zamdwienia, ktéry mozna powielac na inne
(pdzniejsze) zamowienia, bez koniecznosci kolejnego Sktadania zamdwienia (funkcjonalno$é ta
zostanie oméwiona doktadnie w rozdziale poswieconemu Szablonom zaméwien),
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Oproéznij koszyk - szybkie usuniecie wszystkich elementdw aktualnie edytowanego koszyka,

Zt6z zamowienie - ostateczne potwierdzenie danych, ktére sa zawarte w pozycjach zaméwienia
oraz nagtéwku koszyka (zadanie realizacji zamdwienia).

Po uzupetnieniu wszystkich danych w koszyku nalezy zakonczyé¢ proces sktadania zamdwienia
poprzez wybranie opcji Zt6z zamodwienie. Potwierdzenie bedzie oznaczac, ze zamowienie jest
kompletne i moze zostac przekazane przez klienta do wtasciciela sklepu do realizacji. Po
zaakceptowaniu koszyk staje sie zamowieniem i moze by¢ przegladane z poziomu Przeglad
zamdwien.

GRAFFITI@
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Przegladanie ofert

W systemie Graffiti@ mozliwe jest przegladanie ofert do klientéw zewnetrznych, ktore zostaty
stworzone w Graffiti ERP. Sktadaja sie one z nagtéwka (llustracja 10) oraz pozycji (Ilustracja 11).
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Hustracja 10. Oferta - nagtowki
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Hurtownia motoryzacyjna MOTO-Hurt Spotka Akcyjna

ul. Graffitowa 20, Poznan
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** Strona Giwna
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e X
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llosé
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Graffiti@ 4.2
Graffiti. ERP S.A.
ul. Jasielska 16
60-476 Poznari

llustracja 11. Oferta pozycje

& Internet

Uwaga: Logiczny uktad danych, filtrowanie oraz sortowanie zostato omdwione w poprzednich

rozdziatach.
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Modut ten umozliwia przegladanie dokumentéw sprzedazowych wystawionych na zalogowanego
klienta. Kazda faktura sktada sie z nagtéwka (ilustracja 12) oraz pozycji (Ilustracja 13).

Hurtownia motory

ul

Rodzaj Data
dokumentu dokumentu sprredaty
* Przaglad ofert +r Filry | grupewanie | eksport | drukowanie
* Fakiury
. i 2005-03 2005-
+ Przeglad zamdwien [‘E’I 2005 2 K72005 FVAT 24 2005-03-24 04.23 5544 2020 30744 30744 zaplacona [1]

4ISP- 2005-03- niezapiacona
Kizoos F VAT 53 20050323 58005 26775 3266 5¢ 0 I

03.24

llustracja 12. Faktury - nagtowki

Z poziomu nagtowkoéw faktur mozna uzyskac informacje na temat numeru dokumentu, daty
sprzedazy/wystawienia, ogélnej wartosci faktury oraz naleznosci z tytutu VAT. W ostatniej pozycji
widnieje dodatkowo kolumna, ktdra wizualizuje status ptatnosci zwiazanych z danym dokumentem.
Jezeli faktura jest tylko czesciowo zaptacona, to z kolumny Kwota zaptat mozna uzyskac informacje
o0 ogolnej kwocie rozliczenia. W pierwszej kolumnie znajduje sie klawisz funkcyjny Pokaz pozycje
faktury, po kliknieciu ktérego nastepuje prezentacja pozycji danego dokumentu (llustracja 13).
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Hurtownia motoryzacyjna MOTO-Hurt Spotka Akcyjna

erp
W ul. Graffitowa 20, Poznan
NIP: 783-1234-555, REGON: 46532

SPOLKA AKCYIJINA Tel.: 061 992-122-4321

Menu Glowne Pozycje faktury

N z‘(‘)::;’:w“a Powrét do listy faktur

B N Typ dokumentu F.VAT

* Koszyk Numer dokumentu  2/SP-K/2005

* Przeglad ofert Data sprzedazy 2005-03-24

= EZ':;L ... Datawystawienia 20050324
> Syablonyzamowion | TETMIN Platnosci  2005-04-23

¥ Oferty Klienckie PTU 554.4

* Zamowienia dostawy  Wartos¢ netto 2520

Sy iR Wartosé brutto 3074.4

** Zmiana hasta
* Koniec pracy

Kwota zaptacona 3074.4

» | Rekordy: [1-1]z[1]

Cena

Indeks Nazwa indeksu llesé Jm jedn. VAT
netto

« Filtry | grupowanie [ eksport / drukowanie

FA715-5- Felga aluminiowa
100-35 7x15 5x100 ET 35

s Sl 55440 10.00 280.00 2520.00 307440 I

l 2]

Gotowe & Internet 75 - ®is0%m -
llustracja 13. Faktury - pozycje
W widoku pozycji faktury widoczny jest nadal informacyjnie wyciag z nagtéwka oraz w ponizszej

czesci wylistowane sa pozycje dokumentu sprzedazowego. Wiersze listy zawieraja informacje o
indeksach oraz wartosciach sktadajacych sie na pozycje dokumentu sprzedazowego.
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Przeglad zamoéwien

Modut ten zajmuje sie prezentacja stanu realizacji oraz historii zamowien aktualni zalogowanego
klienta. Kazde zamowienie sktada sie z dwéch czesci (analogicznie jak faktura) -
nagtowkalilustracja 14) oraz pozycji . Z czesci nagtowkowej mozna uzyskac ogélne wiadomosci o
ztozonym zamowieniu, sprawdzi¢ status realizacji oraz termin wystania transportu. Mozna takze
wywotaé trzy dodatkowe funkcjonalnoéci (pierwsza kolumnal:

= Generowanie wydruku zamoéwienia w formacie PDF,
= Przejscie na pozycje zamdwienia,

* Wygenerowanie szablonu na podstawie zamowienia (oméwienie w rozdziale o szablonach).

Hurtownia motoryzacyjna MOTO-Hurt Spotka Akcyjna R —— J

£
W ul. Graffitowa 20, Poznan
NIP: 783-1234-555, REGON: 46532

SPOLKA AKCYIJNA Tel.: 061 992-122-4321

Menu Giéwne Moje zaméwienia

** Strona Giwna

“* Dokumenty

* Skladanie zaméwien i Forma Status Data Data wysfania
“* Koszyk i zamoéwienia platnosci zamowienia zamoéwienia transportu
* Przeglad ofert < Filtry [ grupowanie / eksport / drukowanie

“* Fakiul

; 2 BE% 2009 1 Bez oferty przelew W edydi 2009-04-28

* Przeglad zaméwien

* Szablony zamowien B=E"% 2000 2 12irolpha  Bez oferty gotowka W edyci 2009-08-18 3
: g;?:v:z::';s ey BE% 200 3 bb Bezoferty  pzelew W edycj 2009-10-21
¥ Stany indeksow 2008 1 Bez oferty gotowka W edydji 2008-03-31
N i’:{'}?e“::)‘:: 2005 4 Bez oferty Dorealizaci ~ 2005-03-24
2005 6 Z oferty Zrealizowane 2005-03-24
2005 18 Bez oferty W edycji 2005-04-01
2005 19 Bez oferty W edyci 20050412

Graffiti. ERP S.A.

ul. Jasielska 16
60-476 Poznari =

s I |2

Gotowe & Internet 75 - ®is0%m -

Graffiti@ 4.2 t

llustracja 14. Przeglad zamowien — nagtowki
Po przejsciu na pozycje zamoéwienia mozliwe jest uzyskanie doktadniejszej informacji ich o

konkretnych realizacjach. W ramach pozycji widoczne jest rowniez jakie przetozenie ma
zamowienie na dokumenty sprzedazy (kolumna Ilo$¢ na dokumentach).
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Szablony zamoéwien

Szablony zamodwien sa mozliwosciag skierowana do klientdéw o powtarzalnych zapotrzebowaniach.
Stuza do przygotowania szkicu powtarzalnego zamoéwienia, ktéry moze zosta¢ uzyty wielokrotnie.
Jako szablon nalezy rozumiec¢ okreslony uktad indekséw oraz ich ilosci. Uzasadnieniem stosowania
szablonu jest oszczednosc¢ czasu, ktdry bytby potrzebny na klasyczny proces Ztozenia zamowienia
(czasu na wyszukanie odpowiednich indeksdw i wskazanie ich ilo$ci w koszyku).

Szablon sktada sie z nagtdwka oraz pozycji. Nagtédwki sa widoczne po wejsciu w opcje Szablony
zamowien (llustracja 15). Istnieje tez opcja stworzenie nowego szablonu spod opcji Dodaj. Do
przygotowania nowego szablonu nalezy poda¢ forme ptatnosci dla przysztych zamowien oraz nazwe
szablonu. W kazdym momencie mozliwa jest pdzniejsza edycja nagtdwka szablonu poprzez opcje
Edycja (ikona Pedzel) lub skasowaé poprzez opcje Usun (ikona Krzyzyk). Dwie kolejne opcje stuza
do wejscia w pozycje szablonu zamdéwienia oraz wygenerowania zamoéwienia na podstawie szablonu
(ikona Koszyk).

Hurtownia motoryzacyjna MOTO-Hurt Spotka Akcyjna i E

£p
\ \ ul. Graffit 20, Poznanh
NIP; 783- N; 46532

SPOLKA AKCYINA Tel.: 061 2

Menu Glowne Moje szablony zamowien

- Strona Giowna
~* Dakumenty
“+ Sktadane zamowien
+ Koszyk Rekordy: [1- 22 (2] EXIEA
- Przeglad ofert j Nazwa szablonu  Forma platnoéci
:Fam = Filtry | gruy I eksport | dr

Przeglad zamdwief s
* Szablony zaméawied 1 [AREE e przelew
7 Oferty Kiencloe 5 [AXEIE zam 12008 gotéwka
-+ Zamowienia dostawy ——
 Stany indeksow Rekordy. [1-2) 2 2] EXHIER
-+ Zmiana haska
* Koniec pracy

Graffiti@ 4.2
Graffi

i Intorrt Gav misow <

llustracja 15. Szablony zamowieri — nagtowki

Po wejéciu na pozycje szablonu zaméwienia istnieje mozliwo$¢ dodania nowej pozycji (opcja Dodaj,
edycji juz istniejacej (Pedzel) lub usuniecia juz istniejacej(Krzyzyk) (Ilustracja 16).
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0 Hurtownia motoryzacyjna MOTO-Hurt Spotka Akcyjna
W . ul. Graffitowa 20, Poznan

NIP: 783-1234-555, REGON: 46532
SPOELKA AKCYIJNA Tel.: 061 992-122-4321

Menu Gidwne

** Strona Gidwna

“* Dokumenty

* Skiadanie zaméowien — -

* Koszyk 210 « ¢« » » | Rekordy:[1-1]z[1]

* Przeglad ofert ] Indeks Akcje Nazwa indeksu llo$é zamawiana Uwagi

* Faktury < Filtry / grupowanie / eksport / drukowanie

“* Przeglad zaméwien —

O S T 8 FAT14-5-100-35 Felga aluminiowa 7x14 5x100 ET 35 2 prosze ostroznie

¥ Oferty Klienckie

“* Zamoéwienia dostawy
2 Sty ncskcon [Powt |
** Zmiana hasta

* Koniec pracy

» | Rekordy:[1-1]z[1] RS

¢ sklep6w detalicznych DETALEX S.A Graffiti@ 4.2
Graffiti.ERP S.A.

ul. Jasielska 16

60-476 Poznari =

n 2,

& Internet

llustracja 16. Szablony zamowier - pozycje
Podczas dodawania nowej pozycji szablonu nalezy wskaza¢ odpowiedni indeks z listy (Ilustracja 17)

oraz potwierdzi¢ ikona znajdujaca sie po prawej stronie zdjecia indeksu. Nastepnie nalezy
uzupetni¢ ilo$¢ oraz wstawi¢ ewentualne uwagi co do pozycji zamoéwienia(llustracja 18).
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Hurtownia motoryzacyjna MOTO-Hurt Spétka Akcyjna

GRaWT 1™

SPOLKA AKCYINA

Menu Giéwne Skladanie zamowien

** Strona Giowna 1
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[
Gotowe & Internet 45 - | ®|io0% -

llustracja 17. Szablony zamowier — wybor indeksu
uriownia motoryzacyjna MO

W - ul. Graffitowa 20, Poznaf
NIP: 783-1234-555, REGON: 46532

SPOLKA AKCYIJNA Tel.: 061 992-122-4321
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15.5. 25
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** Koszyk llog¢ zamawiana .
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“* Zamowienia dostawy
“* Stany indeksow

** Zmiana hasta
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ych DETALEX S.A Graffiti@ 4.2
' Graffiti.ERP S.A.

ul. Jasielska 16
60-476 Poznari
www.graffiti-erp.pl

3] I |2

Gotowe & Internet Fh v Hi1s0wm <

llustracja 18. Szablony zamdwieri - uzupetnienie ilosc oraz uwag
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Po potwierdzeniu otrzymana zostaje nowa pozycja szablonu zamdéwienia. Na podstawie szablonu,
ktdry posiada pozycje mozna generowac zamdwienia bez koniecznosci ponownego filtrowania listy
indeksdw. Zamdwienie wygenerowane na podstawie szablonu mozna uzupetnia¢ o dodatkowe
pozycje.

Szablony zamowieh mozna takze generowac na podstawie wystawionych juz zamdwien. Nastepuje
to z poziomu Przeglad zamdwien z opcji Utwérz szablon na podstawie zamdwienia. Tak
wygenerowany szablon bedzie posiadat pozycje identyczne jak wskazane zamodwienie.

GRAFFITI@
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Oferty klienckie

Oferty klienckie zostaty stworzone z mysla o kontaktach klienta z przedstawicielami handlowymi,
lecz maja réwniez szersze zastosowanie. Zasada ich dziatania jest stworzenie ,prébnego
zamowienia” dla klienta. Wielokrotnie moze zdarzy¢ sie tak, ze do sformutowania dobrego
zamowienia potrzebna jest wiedza ekspercka na okreslony temat, ktéra w przypadku handlu winien
posiada¢ przedstawiciel handlowy (na przyktad klient nie wie, ze zamawiajac okreslony typ opony
oraz okreslony typ felgi nie uda mu sie zmontowac kota, przedstawiciel handlowy moze mu jednak
takich informacji udzieli¢ i poméc w przygotowaniu wtasciwego zamdéwienia). Réznica pomiedzy
tym modutem a modutem Szablonéw zamdwien jest taka, ze szablony wykonywane sa dla
powtarzalnych zamodwien, natomiast oferty klienckie stosowane beda incydentalnie.

Oferta kliencka zbudowana jest z dwdch elementéw - nagtowka (llustracja 19) i pozycji. Aby dodaé
nowy szablon nalezy uzy¢ opcji Dodaj (Ilustracja 20). W celu edycji lub usuniecia szablonu nalezy
postepowac analogicznie do przypadkéw opisanych w poprzednich rozdziatach.

Hurtownia motoryzacyjna MOTO-Hurt Spotka Akcyjna R —— E

e
W ul. Graffitowa 20, Poznan
NIP: 783-1234-555, REGON: 46532
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I li2]

Gotowe & Internet 75 - ®isowm -

llustracja 19. Nagtowki ofert klienckich
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Tworzenie nowej oferty klienckiej
Adresat DETALEX

Data waznosci oferty 2009-10-22 B -

Ofertg przygotowat Dobry Przedstawiciel
Telefon 999899999

Uwagi probne zamdwienieg

Data wprowadzenia 2009-10-22 08:46:52

S — 1

Gotowe & Internet 45 - ®|iso%w -

llustracja 20. Wypetnianie nagtowka oferty klienckie/

Podczas wypetniania nagtéwka nalezy wskaza¢ adresata oferty, ktorym najczesciej bedzie firma,
dla ktérej oferta jest przygotowywana. Okreslone tez powinny zostaé data waznosci oferty,
personalia przygotowujacego oferte oraz ewentualne uwagi jej dotyczace. Po uzupetnieniu danych
do nagtéwka oferty klienckiej nalezy wskazac jakie indeksy beda sie w niej zawieraty.

Wybor pozycji oferty klienckiej odbywa sie w analogiczny sposéb do pozycji szablonu zamdwienia
(patrz Szablony zaméwien). Po uzupetnieniu wszystkich pozycji oferta kliencka jest w petni gotowa.

Oferte kliencka z pozycji jej nagtdwka mozna wykorzysta¢ do utworzenia koszyka na jej podstawie
oraz istnieje mozliwos¢ jej wydruku w formacie PDF.
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Zamowienia dostawy

Modut ten dedykowany jest firma prowadzacym wymiane dwustronna. Wszystkie poprzednie
modutu opisywaty ruch od klienta zewnetrznego do firmy posiadajacej sklep. Moze sie natomiast
zdarzy¢ tak, ze potrzebnym stanie sie monitoring ruchdw z drugiej strony. Oznacza to, ze
kontrahenta wtasciciela sklepu internetowego jest zarazem jego dostawca. W zwiazku z powyzszym
system Graffitild wychodzi oczekiwaniom klienta na przeciwko i stwarza mozliwosc obserwowania
w czasie rzeczywistym rejestrowanych na poziomie Graffiti ERP zamoéwien dostawy do klienta.
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llustracja 21. Przyktadowy wyglad zamdwienia dostawy
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Stany indeksow

System Graffiti@ umozliwia takze uzytkownikowi sklepu dostep do podgladu aktualnych standéw
magazynowych. Dla wybranych indeksdw moze on nie tylko obserwowad aktualny zapas, ale
rowniez takie informacje jak rezerwacje, czy tez stan minimalny/maksymalny.

Hurtownia motol

GRIAWTT™

SPOLKA AKCYJINA

Menu Glowne Stany magazynow indeksow

Jm  Stan  llodé minimaina  flo4é maksymaina Rezerwacjs

& Filtry | grupowanie | eksport | drukowanie
OPKPL1 kpl 67 0 0.000
Gl i

i OPKPLZ kpl 67 0 0.000

llustracja 22. Wizualizacja stanow magazynowych
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Zmiana hasta

W przypadku, kiedy uzytkownik podejrzewa, ze ktos inny mdgt wejs¢ w posiadanie jego tajnego
hasta do systemu Graffiti@ nalezy bezzwtocznie wykonac¢ operacje jego zmiany. Nalezy w tym celu
wprowadzi¢ stare hasto oraz podwdjnie uwierzytelni¢ nowe hasto (Ilustracja 23). Po wylogowaniu
z systemu Graffiti@ zaczyna obowiazywac nowe hasto, tzn. ze stare nie bedzie juz w zaden sposéb
honorowane.

@ Hurtownia motoryzacyjna MOTO-Hurt Spétka Akcyjna - —— E
W ul. Graffitowa 20, Poznan ot

5 NIP: 783-1234-5565, REGON: 46532
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“* Faktury
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“* Szablony zaméwien
¥ Oferty Klienckie

“* Zamowienia dostawy
“* Stany indeksdow

¥ Zmiana hasta

“* Koniec pracy

Zmien Anuluj

wow defalicznych DETALEX S.A . Gg{ atf fi gé ,@;’ ;;42
araititi. A
ul. Jasielska 16

60-476 Pozi

& Internet YAt W150% v

llustracja 23. Przyktadowa operacja zmiany hasta

Uwaga: Zmiany hasta powinny nastepowac nie tylko incydentalnie, ale takze okresowo dla
zachowania bezpieczenstwa. Odpowiednie procedury sa okreslane przez odpowiedzialne osoby ze
strony wtasciciela sklepu i sa czescia polityki bezpieczenstwa firmy.
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Koniec pracy

Zaleceniem producenta jest konczenie uzywania systemu Graffitild poprzez opcje Koniec pracy, a
nie poprzez zamykanie okna przegladarki! W przypadku wykonywania nieprawidtowej operacji
zakonczenia pracy system moze otrzymac niespojne dane. Po zakonczeniu pracy w sposob
prawidtowy zasoby uzytkownika sa zwalniane i system jest gotowy na ponowne logowanie.

PODRECZNIKUZYTKOWNIKA | GRAFFITI@



Kontakt z Graffiti.ERP SA

Poznan

ul. Jasielska 16, 60-476 Poznan
tel. 61 84 34 266

tel. 61 84 34 270

faks 6184 71 246

GSM 606 723 758

e-mail: biuro@graffiti-erp.pl

Warszawa

ul. Kierbedzia 4, 00-728 Warszawa
tel. 22 84 10 263
tel./faks 22 84 13 566

Katowice

ul. Czerwinskiego 6, 40-123 Katowice
tel. 32 60 87 698
tel. 32 60 87 699

Serwisy internetowe
= www.graffiti-erp.pl
= www.dobryerp.pl

= www.ascentdbi.pl

Graffiti. ERP Spoétka Akcyjna
60-476 Poznan, ul. Jasielska 16.

www.graffiti-erp.pl

Zarzad Graffiti.ERP Spotka Akcyjna: Mariusz Btawat, Dariusz Grzeskowiak
e-mail: biuro@dgraffiti-erp.pl

NIP: 7811892208, REGON: 302640504, KRS: 0000494887

Sad Rejonowy Poznan Wilda i Nowe Miasto Wydziat VIII KRS

Kapitat zaktadowy 3 400 000 PLN.
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SYSTEM ERP

GraffitiERP S.A
60-476 Poznan
ul. Jasielska 16

tel. 61 84 34 266
tel. 61 84 34270
faks 6184 71246
e-mail: biuro@graffiti-erp.pl

Zarzqgd: Mariusz Btawat, Dariusz Grzeskowiak.
NIP: 7811892208, REGON: 302640504, KRS: 0000494887, .
Sqd Rej. Poznan Wilda i Nowe Miasto Wydziat VIl KRS. Kapitat zakiadowy 3 400 000 PLN system.g raffiti -erp. p|



